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� El sector de serveis ha esdevingut el sector d’activitat, quantitativament, més

important en totes les economies desenvolupades. Com hom pot veure en la

taula 1, l’any 2003 el 68% del total del valor afegit brut de l’economia mundial

corresponia al sector terciari; des de l’any 1980, aquest percentatge ha crescut

en 12,7 punts percentuals. Així mateix, l’any 2003, el 68,6% de l’ocupació total

en el conjunt dels trenta països de l’OCDE era ocupació en activitats de serveis

(el 72,8% en els països del G7).

Taula 1

Serveis: valor afegit i ocupacióServeis: valor afegit i ocupacióServeis: valor afegit i ocupacióServeis: valor afegit i ocupació

1980 1998 2003

% valor afegit

- Total mundial 55,3 65,8 68,0

% ocupació

- OCDE - 64,9 68,6

- Països G7 59,0 69,0 72,8
Font: Banc Mundial i OCDE (2004)

� La  terciarització de les societats avançades no és un fenomen nou. Des de

l’acabament de la Segona Guerra Mundial, els Estats Units - l’economia

capdaventera a nivell mundial – és, fonamentalment, una economia de serveis.

Actualment, les activitats terciàries aporten les dues terceres parts del PIB (a

preus corrents), i gairebé el 80% de l’ocupació total d’aquest país1.

                                                
1 En canvi, l’ocupació manufacturera als Estats Units és només el 12% de l’ocupació total.  En finalitzar la Segona
Guerra Mundial, aquest percentatge era d’un 35%.
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Així mateix, des dels anys 60, les principals economies del centre i del nord de

l’actual Unió Europea (UE) i, des de finals dels anys 70, les economies del sud

d’aquesta àrea econòmica (entre elles Espanya) són també, majoritàriament,

economies terciàries. Els serveis contribueixen al PIB de la major part dels Estats

membres de la UE en percentatges superiors al 65%. En termes d’ocupació, la

situació és molt semblant: l’any 2005, prop del 70% dels ocupats – més de 116

milions de persones – pertanyia  a aquest sector, mentre que només un 17,6% -

poc més de 29 milions d’efectius – estava ocupat en el sector manufacturer.

A Catalunya, amb una base d’ocupació industrial per sobre de la mitjana de la

UE, els ocupats en el sector terciari representaven, l’any 2005, el 63,6% del total

de l’ocupació. Aquest percentatge ha augmentat, considerablement, en el darrer

període: en uns 10 punts percentuals entre els anys 1991-2001. També hom pot

observar – en la taula 2 – que el percentatge d’ocupació terciària a la ciutat de

Barcelona era, aquest darrer any, d’un 75,5%, 15,5 punts més que a la resta de

la Regió Metropolitana de Barcelona (RMB) i 19 punts més que a la resta de

Catalunya (sense la RMB).
Taula 2

Font: Ide sca t: C en s d e Pobl ació,  1 99 1. Elaborac ió pròpia.

100,052,08,236,13,7Catalunya

100,046,610,632,810,0Catalunya sens e RMB

100,046,89,042,61,5RMB sense Barcelona

100,065,94,429,60,1Barcelona ciutat

100,054,47,234,51,0Regió Metropolitan a de Barcelona

Total ocupatsServeisConstruccióIndústriaAgrari

%Sectors d’act ivitat
1991

Font: Idescat: Cens de Població, 2001. Elabor ació pròpi a.

100,062,010,325,22,5Catalunya

100,056,413,324,16,2Catalunya sens e RMB

100,060,010,529,51,0RMB sense Barcelona

100,075,56,118,00,4Barcelona ciutat

100,064,59,125,70,8Regió Metropolitan a de Barcelona

Total ocupatsServeisConstruccióIndústriaAgrari

%Sectors d’act ivitat2001

Percentatge d'ocupats en els grans sectors d'activitat de l'economia: Regió Metropolitana de 

Barcelona, ciutat de Barcelona i total de Catalunya. 1991 - 2001
Percentatge d'ocupats en els grans sectors d'activitat de l'economia: Regió Metropolitana de 

Barcelona, ciutat de Barcelona i total de Catalunya. 1991 - 2001
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� Cal remarcar també que, en el darrer període, el sector de serveis ha estat el

que (de molt) ha contribuït més a la creació de llocs de treball. De 1995 a 2005,

el sector terciari ha generat a la UE-15 20,6 milions de nous ocupats, mentre

que la resta de l’economia n’ha perdut gairebé 1,9 milions; en particular,

l’ocupació en el sector manufacturer s’ha reduït en poc més de 1,7 milions

d’unitats.

En aquest mateix període, a Catalunya, la xifra d’ocupació en el sector de serveis ha

augmentat en prop de 800 mil efectius (un 61,7% més que l’ocupació terciària de

l’any 1995), una xifra molt superior als 154 mil llocs de treball creats, aquests anys,

en el sector manufacturer  (un 25,7% més que l’any 1995).

ffKffKffKffK i^=`obfubkq=fjmloqÈk`f^=ab=ibp=^`qfsfq^qp=abi^=`obfubkq=fjmloqÈk`f^=ab=ibp=^`qfsfq^qp=abi^=`obfubkq=fjmloqÈk`f^=ab=ibp=^`qfsfq^qp=abi^=`obfubkq=fjmloqÈk`f^=ab=ibp=^`qfsfq^qp=ab
pbosbfp=^=ibp=bjmobpbppbosbfp=^=ibp=bjmobpbppbosbfp=^=ibp=bjmobpbppbosbfp=^=ibp=bjmobpbp

OKNK=bä=ÅêÉáñÉãÉåí=ÉëíêìÅíìê~ä=ÇÉä=ëÉÅíçêOKNK=bä=ÅêÉáñÉãÉåí=ÉëíêìÅíìê~ä=ÇÉä=ëÉÅíçêOKNK=bä=ÅêÉáñÉãÉåí=ÉëíêìÅíìê~ä=ÇÉä=ëÉÅíçêOKNK=bä=ÅêÉáñÉãÉåí=ÉëíêìÅíìê~ä=ÇÉä=ëÉÅíçê

� En el darrer quart de segle, el sector de serveis a les empreses2 és un dels

sectors econòmics que ha tingut un creixement més alt i continuat en la major

part dels països desenvolupats. El creixement estructural d’un sector

d’activitat s’esdevé, es diu, quan hi ha una diferència positiva, significativa i

persistent, en la taxa de creixement entre aquest sector i la resta de

l’economia. Això és el que ha succeït, en el darrer quart de segle, en el cas

dels serveis a les empreses tant pel que fa al creixement de l’ocupació, com

pel que fa a la seva aportació al PIB.

                                                
2 Els serveis a les empreses són un conjunt d’activitats que presten serveis “reals” (no financers) a altres firmes o
organitzacions (privades o públiques), que els utilitzen com a inputs intermedis en llur cadena de valor. Entre la
firma de serveis a les empreses i els seus clients s’estableixen interaccions de diversa naturalesa (d’assessorament,
de transmissió d’informació i coneixements especialitzats, de diagnosi i de resolució de problemes, de brokering, de
prospecció de mercats, de suport operacional a la resta d’activitats, etc), la pertinència i qualitat de les quals solen
tenir una influència determinant sobre la competitivitat de les empreses usuàries d’aquests serveis (millorant-ne
l’eficiència econòmica, la productivitat i/o la capacitat d’innovació). Corresponen a les activitats classificades en
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El fort ritme de creixement de l’ocupació en aquest sector –

significativament per sobre  de la taxa de creixement (mitjana) de l’ocupació

en el conjunt de l’economia3 - ha fet que el seu pes relatiu en els països de la

UE-15 hagi augmentat considerablement (d’un 6% fa 15 anys, a gairebé el

12% actualment). A Catalunya, aquesta tendència ha estat encara més

accentuada: entre 1995 i 2005, en el sector de serveis a les empreses ( i de

serveis financers) el nombre d’ocupats ha augmentat en 189 mil unitats (el

que representa una xifra  d’un 103%  més que l’any 1995, molt superior a

l’increment de l’ocupació del conjunt de l’economia catalana que ha estat, en

aquests anys d’un  51%)4.

També, l’aportació d’aquest sector d’activitat al PIB (en termes reals) de la

major part de les economies de la UE-15  ha crescut més ràpidament que en

el conjunt dels sectors econòmics  durant aquest mateix període. No obstant,

la diferència de creixement entre el sector de serveis a les empreses i el

conjunt dels sectors d’activitats de mercat és menor en el cas del PIB que en

el cas de l’ocupació. Aquesta circumstància posa en evidència que la

productivitat del treball en el sector de serveis a les empreses ha crescut

menys que en la resta dels sectors d’activitats de mercat, singularment en la

dècada dels 905.

                                                                                                                                                   
els epígrafs 72, 73 i 74 de la classificació d’activitats econòmiques NACE (rev. 1), que és la que utilitza l’Oficina
Europea d’Estadístiques (Eurostat).
3 En el període 1995-2005, el nombre d’ocupats en les activitats de serveis a les empreses i de serveis financers a
la UE-15 ha crescut en gairebé 5,2 milions d’unitats (un 37,3% més que l’any 1995), essent una quarta part dels
llocs de treball creats en el sector de serveis d’aquesta àrea econòmica, i un 28% del dels llocs de treball creats en
el conjunt de l’economia.
4 Aquesta xifra de nous ocupats suposa un 23,7% del  total de la nova ocupació creada en el sector terciari i un
17,1% dels nous ocupats en el conjunt de l’economia.
5 No obstant, hi ha una certa controvèrsia  entre els experts sobre els procediments d’estimació del creixement de
la productivitat en la major part dels sectors de serveis, i singularment en el sector de serveis a les empreses. Molts
experts consideren que, habitualment, aquells procediments infravaloren el ritme de creixement de la productivitat
en les activitats de serveis a les empreses. Les raons d’aquesta infravaloració rauen en el càlcul de la producció o
del valor afegit brut a preus corrents i constants en aquells sectors o en la determinació de la taxa de variació del
factor treball (nombre total de persones ocupades “a temps complet” o nombre d’hores treballades) i la seva
adequada assignació als respectius sectors d’activitat (en especial, pel que fa al treball temporal).



Porta22 / Barcelona Activa – 2007                                             Pàg. 6/16 -

OKOK= bäë= Ñ~Åíçêë= ÇÉíÉêãáå~åíë= ÇÉä= ÅêÉáñÉãÉåí= ÇÉäë= ëÉêîÉáë= ~= äÉëOKOK= bäë= Ñ~Åíçêë= ÇÉíÉêãáå~åíë= ÇÉä= ÅêÉáñÉãÉåí= ÇÉäë= ëÉêîÉáë= ~= äÉëOKOK= bäë= Ñ~Åíçêë= ÇÉíÉêãáå~åíë= ÇÉä= ÅêÉáñÉãÉåí= ÇÉäë= ëÉêîÉáë= ~= äÉëOKOK= bäë= Ñ~Åíçêë= ÇÉíÉêãáå~åíë= ÇÉä= ÅêÉáñÉãÉåí= ÇÉäë= ëÉêîÉáë= ~= äÉë

ÉãéêÉëÉëÉãéêÉëÉëÉãéêÉëÉëÉãéêÉëÉë

� Una bona part dels estudis recents sobre el creixement estructural del sector de

serveis a les empreses en la majoria dels països desenvolupats citen com a

principals factors explicatius d’aquest fenomen: el pes progressiu dels serveis a

les empreses en els consums intermedis de la resta de sectors de l’economia i

els efectes dels processos de privatització de moltes d’aquestes activitats de

serveis, especialment al llarg dels anys 906.

� L’augment del pes específic dels serveis a les empreses en el consum intermedi

(junt amb els altres inputs destinats a la producció) de la major part de les

branques d’activitat - industrials i terciàries - de les economies modernes és,

sense dubte, el factor més important per explicar el creixement estructural del

sector de serveis a les empreses en la major part dels països econòmicament

més avançats. Aquests canvis en la estructura dels consums intermedis son

deguts a diverses circumstàncies.

� En primer lloc, a la demanda intermèdia de nous – i més especialitzats - serveis,

fomentada pels canvis tecnològics i organitzatius esdevinguts en les darreres

                                                
6 També es citen com a factors que han impulsat el creixement de les activitats terciàries en general: l’augment i
els canvis esdevinguts en la composició de la demanda final de les economies desenvolupades (en augmentar el
seu nivell de renda per càpita) i els efectes de les diferències de creixement de la productivitat del treball entre el
sector de serveis i la resta de l’economia.
Tanmateix, aquestes circumstàncies no han estat massa importants en l’evolució del sector de serveis a les
empreses. En el cas d’aquest sector, no sembla que l’impacte dels canvis en la demanda final hagin estat massa
significatius per explicar el creixement d’aquest sector d’activitat, al menys fins a mitjans dels anys 80. Per mesurar
aquest impacte, caldria distingir:

- L’efecte directe d’un creixement de la demanda final de serveis a les empreses més intens que el
creixement de la demanda final dels altres serveis destinats a la venda (especialment pel que fa a les
exportacions d’aquells serveis).

- L’efecte indirecte del creixement de la demanda final de béns o serveis procedents de branques d’activitat
que tenen un consum intermedi de serveis a les empreses en els seus processos de producció.

Ara bé, els estudis duts a terme en aquest àmbit6 no han aportat, fins ara, una evidència empírica concloent al
respecte i no sembla massa probable que un desplaçament (relatiu) de la demanda final cap a productes de sectors
amb uns coeficients més alts d’inputs de serveis a les empreses hagi estat un factor determinant del creixement
estructural d’aquest sector d’activitat .
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dècades en una gran part d’empreses. Les innovacions (tecnològiques i no

tecnològiques) son un motor de creació de nous serveis a les empreses, cada

cop més especialitzats i més adaptats a una demanda creixent però també

molt canviant. Aquest augment i diversificació de la demanda de serveis a les

empreses per a usos intermedis de les firmes clients poden generar noves fases

en la prestació dels nous serveis i, en conseqüència, l’aparició de nous nínxols de

mercat d’una dimensió i consistència suficients perquè apareguin noves firmes

(de serveis a les empreses) que s’especialitzen en una nova varietat de

productes7.

� En segon lloc, a l’augment dels processos d’outsourcing que fomenta l’aparició

de nous segments de demanda en aquest sector d’activitat. Tot procés de

producció de qualsevol sector d’activitat requereix la incorporació – en major o

menor intensitat - d’activitats catalogades com a serveis a les empreses: serveis

de concepció, disseny, management, control de qualitat, màrqueting, etc.. Tots

aquests serveis  - que són “funcionals” a l’activitat corrent de les empreses -

poden ser prestats bé per personal de la pròpia firma, bé per proveïdors externs a

ella. En determinades condicions, les empreses prefereixen externalitzar la

prestació d’alguns d’aquests serveis, és a dir substituir recursos (humans) propis

per recursos aliens, de firmes que estan més especialitzades en la seva prestació;

aquest procés s’anomena outsourcing. Els motius més importants per

externalitzar aquestes funcions de serveis són: l’alliberament de recursos per a

altres inversions (estratègicament) més prioritàries, o també per alliberar

capacitats de management pròpies i centrar-les en el core business de la firma; la

conversió de determinats costos fixos en costos variables (com a overheads

costs); l’intent de solventar una manca d’expertise dins de l’empresa en la

realització de determinades funcions o tasques (que estan subjectes,

                                                
7 Hi ha, doncs, un creixent roundaboutedness de la producció. Aquest fenomen es palesa en un increment de l’ús
intrasectorial dels serveis a les empreses. Aquest augment de l’ús intermedi de serveis a les empreses en el seu
propi sector és un element indicatiu de l’augment de la divisió del treball i de l’especialització del producte en
aquestes activitats.
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habitualment, a una necessitat puntual o discontinua8); la rebaixa de costos en

la prestació dels serveis, degut a que la firma externa pot operar amb uns

costos unitaris més baixos –degut a l’aprofitament d’economies d’escala o al

seu accés a inputs especialitzats; finalment, als canvis institucionals i,

singularment, als processos de desregulació (o de canvi de regulació)9 també han

contribuït a incrementar la demanda intermèdia de serveis a les empreses.

� La privatització de moltes activitats de serveis dutes a terme per les

administracions públiques és un cas especial d’outsourcing. Especialment al llarg

dels anys 90, els processos de privatització han estat molt freqüents en un gran

nombre de països. Aquestes privatitzacions han tingut uns efectes notables sobre

el creixement de molts sectors de serveis (de transports, comunicacions, correus,

manteniment d’infraestructures, entre altres), i singularment sobre el creixement

de les activitats de serveis a les empreses.

� Aquesta onada de privatitzacions ha afectat al creixement del sector de serveis a

les empreses de dues maneres. En primer lloc, tasques que, fins aleshores, eren

dutes a terme per serveis propis de les administracions públiques han estat

externalitzades a firmes privades. Així, empreses de consultoria legal, econòmica,

fiscal o tècnica, de serveis de seguretat, de serveis de relacions públiques, de

desenvolupament d’aplicacions informàtiques, de manteniment de hardware i

sistemes de comunicacions, de traducció, etc., han augmentat significativament

el seu nivell d’activitat degut al fort increment de les tasques que han estat

outsourced pel sector públic.

                                                                                                                                                   

8 L’outsourcing és un procediment per evitar certes indivisibilitats en els processos de producció de les “outsourcing
industries” (especialment en les firmes petites que no poden dedicar recursos propis a la prestació de certs serveis
d’ús discontinu).
9 El terme “desregulació” fa esment a una relaxació i, en certs casos, a un canvi de les normes imposades pels
poders públics sobre les transaccions de mercat, amb la finalitat de millorar la competència i d’estimular l’activitat
econòmica.
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En segon lloc, també algunes unitats de prestació de serveis especialitzats

de les administracions públiques que, abans, estaven integrades com a

departaments propis d’aquestes mateixes administracions han esdevingut

firmes independents, que intervenen en el propi mercat dels serveis a les

empreses. Aquest off-spinning process ha estat freqüent, en molts països, en

les àrees de desenvolupament de software, d’engineering, de col·locació de

personal o de consultoria tècnica o mediambiental.

    OKPK=^äÖìåÉë=íÉåÇ≠åÅáÉë=ÇÉ=ÑìíìêOKPK=^äÖìåÉë=íÉåÇ≠åÅáÉë=ÇÉ=ÑìíìêOKPK=^äÖìåÉë=íÉåÇ≠åÅáÉë=ÇÉ=ÑìíìêOKPK=^äÖìåÉë=íÉåÇ≠åÅáÉë=ÇÉ=Ñìíìê

� Els estudis de prospectiva sobre el futur dels serveis a les empreses són

escassos. Tanmateix, tots ells apunten, com a més factibles, les tendències de

desenvolupament següents del sector:

� En primer lloc, sembla que hi ha encara un marge important pel

creixement del sector – tant en termes d’ocupació, com d’increment de la

seva contribució a l PIB- en la major part dels països desenvolupats. És

molt probable que, en la propera dècada, aquest grup d’activitats  segueixi

mostrant un ritme de creixement per sobre de la resta de sectors

econòmics (si bé aquest diferencial positiu pot moderar-se paulatinament,

degut a un menor ritme d’expansió dels sectors de serveis a les empreses,

fins ara més dinàmics – com és el cas dels serveis lligats a les tecnologies

de la informació i les comunicacions – i també a l’impacte creixent, en

alguns dels països més desenvolupats, de fenòmens, actualment encara

incipients, de offshoring).  A Catalunya – i especialment a la ciutat de

Barcelona i el seu entorn metropolità – el sector de serveis a les empreses

encara pot perllongar en els propers anys el fort ritme de creixement que

ha mostrat en les dues darreres dècades. No obstant, per garantir que

aquest procés es tradueixi també en un enfortiment del grup dels serveis a

les empreses més  avançats (que contribueixen més a potenciar la
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competitivitat del territori) serà necessari que aquestes activitats millorin

la seva productivitat en relació als seus homòlegs europeus.

� En segon lloc, és previsible una progressiva internacionalització d’una part

de les activitats de serveis a les empreses, en un marc d’augment

permanent de la competència en mercats que, en molts àmbits, seran

cada cop més globalitzats. En aquest escenari hi tindran una repercussió

important les iniciatives de regulació d’aquestes activitats a escala

internacional: com les promogudes, des de 1994, pel GATS i, a nivell

europeu, pel marc establert en la recent aprovada Directiva per la

constitució d’un mercat únic de serveis. El sector de serveis a les

empreses català haurà de posicionar-se adequadament en aquest nou

context. Les administracions públiques hi hauran de jugar un paper

important, tenint en compte el paper estratègic que tenen aquelles

activitats en la pròpia competitivitat del territori i en la seva capacitat

d’atracció i retenció d’activitats econòmiques d’alt valor afegit.

� En tercer lloc, els serveis a les empreses jugaran, cada cop més, un paper

rellevant en la performance general de l’economia local: en primer lloc, en

la contribució que aquestes activitats poden tenir en les millores de

productivitat del conjunt de l’economia (tant pel fet que el sector de serveis

a les empreses augmentarà, sense dubte, de dimensió, com perquè

també creixerà la seva presència en els consums intermedis de tots els

sectors d’activitat); en segon lloc, com a elements clau per a l’estímul de la

propensió innovadora a nivell local (els serveis a les empreses no sols són

un dels sectors amb un percentatge de firmes innovadores més alt  - com

ho mostren els resultats del darrer Community Innovation Survey- , sinó

que actuen com a elements dinamitzadors dels processos d’innovació que

s’esdevenen en el conjunt de l’economia).
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� En tercer lloc, no sembla que, en un futur immediat, hagi de canviar la

pauta de localització territorial d’aquestes activitats. Com la evidència

empírica mostra, les activitats de serveis a les empreses es polaritzen en

les grans ciutats i en els seus entorns metropolitans. Els factors que han

consolidat aquest comportament – tant factors d’oferta, com

l’aprofitament d’economies d’aglomeració, la major disponibilitat de

recursos humans qualificats, i l’accés a una xarxa d’infraestructures més

densa i eficaç; com factors de demanda, com la proximitat a grans clients

(els head offices  de les empreses i les seus de les administracions

públiques) -  seguiran essent els determinants.

� Finalment, cal fer esment a les previsions de la demanda de perfils

professionals provinents del diversos subsectors de serveis a les

empreses. Si bé no hi ha estudis detallats sobre aquesta qüestió, es

poden apuntar certes tendències. En primer lloc cal destacar que una

bona part dels serveis a les empreses formen part del que l’Oficina

Europea d’Estadístiques (Eurostat) anomena “serveis intensius en

coneixement”, serveis que en el període 1995-2005 han tingut un

increment d’ocupació d’un 30,7% en el conjunt dels països de la UE-15

(per sobre del creixement de l’ocupació total –un 12,6%- i de l’ocupació

del conjunt de les activitats terciàries –un 21,5%). Aquest comportament

de l’ocupació en els serveis intensius en coneixement ha estat, en aquests

mateixos anys, molt més accentuada a Catalunya, on aquella ha crescut

en un 92,5% (així mateix, molt per sobre de l’ocupació en el conjunt de

l’economia – un 51%- i  tot el sector de serveis – un 61,7%). No sembla

que aquesta tendència d’expansió hagi d’afeblir-se en el propers anys.

És més difícil de precisar el comportament futur de la demanda dels

diferents tipus de competències que pot requerir el sector de serveis a les

empreses. Per precisar – encara que sigui en termes qualitatius – el
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comportament futur d’aquesta demanda cal remarcar que, per una gran

part de les firmes de serveis a les empreses, els actius principals (aquells

que permeten garantir i perpetuar els avantatges competitius d’aquestes

firmes) són, essencialment,  els recursos humans – particularment, els

recursos humans d’alta qualificació i especialització que constitueixen

l’staff directiu i el personal de les empreses més directament implicat amb

la prestació dels serveis. La capacitat de competir d’una gran majoria de

les firmes de serveis a les empreses – especialment les més lligades a la

prestació de serveis d’assessorament i consultoria i/o a la prestació de

serveis tècnics especialitzats – depèn de la gestió adequada d’aquesta

mena de recursos humans; incorporar, formar i retenir el talent necessari

per prestar uns serveis especialitzats i, en molts casos personalitzats, i

que, també, és necessari per atraure nous clients i per incrementar la

reputació de les empreses és i continuarà essent, sense dubte, l’aposta

estratègica principal de les firmes de serveis a les empreses per garantir la

seva capacitat competitiva.  Es pot avançar, en aquest sentit, que el sector

de serveis a les empreses seguirà absorbint una part important de titulats

superiors (especialment llicenciats en economia i administració

d’empreses, en dret, en ciències ambientals i biologia, així com enginyers

tècnics i informàtics, arquitectes, etc.). També demandarà un nombre

important de titulats en estudis professionals no superiors (dissenyadors

industrials i gràfics, tècnics informàtics i audiovisuals, entre molts altres).

Tanmateix, cal destacar també que la forma de prestació dels serveis

d’una part molt important de les firmes de serveis a les empreses és basa

en la realització de “projectes” que requereixen la constitució – i

coordinació - d’equips de persones amb unes competències

complementàries i especialitzades que col.laboren durant períodes de

temps discrets per tal de dur a terme una o varies tasques especificades

prèviament. La complexitat i/o especialització d’aquestes tasques

requereix una coordinació (freqüentment multidisciplinar) de perfils
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professionals o tècnics que, moltes vegades no resulta (econòmicament)

eficient mantenir d’una manera permanent; això fa que, en la realització

de les tasques pròpies de la prestació dels seus serveis (en l’elaboració

de “projectes”), les firmes de serveis a les empreses hagin de mobilitzar

aquests recursos humans especialitzats bé de dins de les seves pròpies

plantilles (constituint project teams), bé de fora de la pròpia firma

contractant (de manera transitòria) a free-lancers o establint acords de

col.laboració amb altres empreses o institucions. En conseqüència, les

firmes de serveis a les empreses requeriran un flux creixent de persones

amb una bona disposició de competències transversals (aptitud per

treballar en equip, per endegar i coordinar un projecte, aptituds relacionals,

capacitat de detecció i formulació de problemes, capacitat d’abstracció

etc.) i de competències instrumentals (especialment, competència en

idiomes i aptituds en la utilització d’eines informàtiques i de

comunicacions). És precisament en referència a aquestes dues modalitats

de competències on es poden detectar les principals carències en el futur.           

fffKfffKfffKfffK bip=pbosbfp=^=ibp=bjmobpbpI=bi=mofk`fm^i=pb`qlobip=pbosbfp=^=ibp=bjmobpbpI=bi=mofk`fm^i=pb`qlobip=pbosbfp=^=ibp=bjmobpbpI=bi=mofk`fm^i=pb`qlobip=pbosbfp=^=ibp=bjmobpbpI=bi=mofk`fm^i=pb`qlo
b`lk¹jf`=ab=i^=`frq^q=ab=_^o`bilk^b`lk¹jf`=ab=i^=`frq^q=ab=_^o`bilk^b`lk¹jf`=ab=i^=`frq^q=ab=_^o`bilk^b`lk¹jf`=ab=i^=`frq^q=ab=_^o`bilk^

� Barcelona, com la major part de les grans metropolis dels països desenvolupats,

és sobretot, una ciutat de serveis. L’any 2000, els serveis a les empreses

aportaven el 22,3% del valor afegit brut de la ciutat, la contribució més elevada de

tots els grans sectors d’activitat de l’economia local. En particular, aquest any, el

subsector de les altres activitats empresarials    (NACE 74)10 era, de molt, el sector

econòmic principal de la ciutat amb una aportació d’un 19,2% al seu valor afegit

                                                
10 Les altres activitats empresarials inclouen, com s’ha vist,  les activitats jurídiques, comptables i d’auditoria i
d’assessoria fiscal, les activitats d’estudis de mercat i realització d’enquestes d’opinió pública, els serveis tècnics
d’arquitectura i enginyeria, els assajos i anàlisis tècnics, els serveis de publicitat, els serveis de selecció i col�locació
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total. Això suposa una magnitud 2,7 vegades superior a la contribució del

sector d’hosteleria i restauració – el segon sector econòmic en importància -,

3,2 vegades més gran que el tercer sector – la sanitat i els serveis socials -, i

3,7 vegades superior al quart – el comerç al detall i les reparacions -. Aquestes

altres activitats empresarials    tenien, així mateix, una contribució al valor afegit de

la ciutat 1,4 punts percentuals superior a la del conjunt dels sectors industrials de

la ciutat de Barcelona (exclosa la construcció) – veure, amb més detall, la taula 3.

Taula 3

Els deu principals sectors econòmics de la ciutat de Barcelona segonsEls deu principals sectors econòmics de la ciutat de Barcelona segonsEls deu principals sectors econòmics de la ciutat de Barcelona segonsEls deu principals sectors econòmics de la ciutat de Barcelona segons

la seva aportació al valor afegit brut: 2000la seva aportació al valor afegit brut: 2000la seva aportació al valor afegit brut: 2000la seva aportació al valor afegit brut: 2000

pÉÅíçêë=ÇÛ~Åíáîáí~ípÉÅíçêë=ÇÛ~Åíáîáí~ípÉÅíçêë=ÇÛ~Åíáîáí~ípÉÅíçêë=ÇÛ~Åíáîáí~í mÉë=ëL=íçí~ä=EBFmÉë=ëL=íçí~ä=EBFmÉë=ëL=íçí~ä=EBFmÉë=ëL=íçí~ä=EBF
74. Altres activitats empresarials 19,23

55. Hosteleria 7,12

85. Activ. sanitàries i veterinàries, serveis socials 5,96

52. Comerç al detall; reparacions 5,25

75. Administració pública, defensa i Seguretat 5,21

80. Educació 4,68

60. Transport terrestre 4,47

45. Construcció 4,36

65. Mediació financera 4,22

51. Comerç a l'engròs i intermediaris del comerç 3,91

Font: INE i elaboració del Gabinet Tècnic de Programació de l'Ajuntament de Barcelona

Així mateix, l’any 2002, segons dades obtingudes de l’IAE, els serveis a les empreses

representaven el 17,8% del total dels establiments d’empreses de serveis (de no detall)

de la ciutat, amb un creixement del 92,4% des de 199411.

                                                                                                                                                   
de personal, els serveis d’investigació i seguretat, les activitats industrials de neteja i altres activitats empresarials
diverses.
11 Els serveis a les empreses també aplegaven el 30,7% dels professionals i artistes.
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� El sector de serveis a les empreses  és, doncs, el primer sector econòmic de la

ciutat de Barcelona, amb una molt destacada contribució al valor afegit i a

l’ocupació local. Més enllà d’aquesta aportació directa al creixement econòmic

de la ciutat, aquestes activitats – tal i com destaca la literatura especialitzada –

són també un factor clau en la potenciació de l’economia i en la projecció exterior

d’un territori. Tal com es mostra en la figura 1, els serveis a les empreses (i,

especialment, aquells més intensius en coneixement: knowledge intensive

business services -KIBS) juguen un paper determinant en la creació d’avantatges

competitius per a les empreses clients (contribuint a millorar la seva eficiència

productiva i a augmentar la qualitat dels seus béns i serveis), en l’estímul de la

seva propensió innovadora (aportant nous coneixements cientific-tecnològics

adaptats a les característiques específiques de les firmes clients i apropant-les a

les “bones pràctiques”  practicades arreu ), afavorint la cooperació i les sinergies

positives amb altres empreses i territoris, contribuint a l’atracció de noves

activitats i a l’acompanyament d’aquelles que volen projectar-se a nou mercats

foranis, i fomentant - com s’ha vist – la creació de llocs de treball (en gran mesura

d’alta qualificació).
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Figura 1

Efectes de les activitats de serveis a les empreses sobre el desenvolupament regional o local
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