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Els serveis a les persones apleguen el conjunt d’activitats d’atenció relacionades amb 
necessitats i dificultats dels individus en la seva vida quotidiana, en relació a la seva 
autonomia, capacitat d’accés a les oportunitats i relacions socials bàsiques. 
 
Des del punt de vista ocupacional, el sector és molt ampli i inclou vuit grups ocupacionals, 
que són els següents: 
 
OCUPACIONS VINCULADES 
 
Atenció a la gent gran 
1. Ajudant de la gent gran 
2. Animador/a per a gent gran 
3. Conseller/a per a la jubilació 
4. Cuidador/a de malalts d'alzheimer 
5. Director/a de serveis gerontològics 
6. Infermer/a a domicili 
7. Teleassistent domiciliari 
 

Atenció a menors (infància i joventut) 
8. Animador/a d'esport 
9. Assessor/a i orientador/a psicopedagògic  
10. Cangur des de casa 
11. Dinamitzador/a de serveis extraescolars  
12. Educador/a infantil 
13. Ludotecari/ària  
14. Monitor/a infantil  
15. Orientador/a professional 
16. Tècnic/a en adopcions i acolliments  

Atenció a persones amb dificultats socials 
17. Agent de salut comunitària 
18. Assessor/a a immigrants 
19. Assistent del menor en risc 
20. Director/a de granges educatives 
21. Educador/a social 
22. Integrador/a multicultural 
23. Integrador/a social 
24. Mediador/a sociosanitari 
25. Tècnic/a de suport lingüístic  

Atenció a persones amb discapacitats 
26. Delfinoterapeuta 
27. Educardor/a per a discapacitats sensorials  
28. Hipoterapeuta 
29. Intèrpret de signes 
30. Terapeuta ocupacional 
 

Orientació i inserció laboral 
31. Agent de desenvolupament local 
32. Director/a escoles taller/tallers d'ocupació  
33. Formador/a virtual 
34. Gerent d'empreses d'inserció  
35. Insertor/a laboral 

Salut i benestar personal 
36. Assistent al malalt terminal 
37. Conseller/a alimentari 
38. Fisioterapeuta 
39. Logopeda 
40. Optometrista 
41. Osteòpata 
42. Psicoterapeuta 
43. Terapeuta conductual 
44. Terapeuta d'hàbits alimentaris 

Teràpies no convencionals 
45. Acupuntor/a 
46. Homeòpata 
47. Musicoterapeuta 
48. Naturòpata 
49. Quiromassatgista 
50. Reflexoterapeuta 
51. Terapeuta artístic 

Treball per a la comunitat 
52. Agent de civilitat 
53. Animador/a sociocultural 
54. Animador/a telemàtic/a 
55. Gestor/a d'entitats no lucratives 
56. Mediador/a 
57. Mediador/a familiar 
58. Tècnic/a en voluntariat 
59. Treballador/a familiar 

����
ÀMBITS D’ACTIVITAT 
 
L’estreta relació de la majoria d’aquestes ocupacions amb el desenvolupament de l’estat del 
benestar fa que tinguin una particular distribució en els diversos sectors d’activitat. En tots 
cas, els serveis a les persones s’inclouen dins els que s’anomena serveis col·lectius, és a dir, 
el conjunt de sectors d’activitat econòmica que s’inclouen en els grans grups 7, 8 i 9 de les 
classificacions d’activitat nacionals i internacionals. En les següents taules trobareu la 
descripció detallada: 
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Aquesta classificació afecta al conjunt d’activitats i així podem trobar-nos la mateixa 
ocupació que es desenvolupa a un o altre sector segons el règim i context institucional on es 
realitzi. En general, podem distingir clarament quatre sectors institucionals : 
 

1. L’administració pública 
 
En  el marc de la prestació de serveis socials i personals de forma directa, l’administració 
pública, particularment la local, incorpora un nombre molt important de professionals i 
treballadors de l’atenció a les persones, en particular dels grups de l’atenció a gent gran, 
a menors i a persones amb dificultats socials i discapacitats.  
 

CODI 
CCAE 
5 dígits 

DESCRIPCIÓ  
CODI 
CCAE 
5 dígits 

DESCRIPCIÓ 

LL 
ADMINISTRACIÓ PÚBLICA, DEFENSA I 
SEGURETAT SOCIAL OBLIGATÒRIA 

 
85315 Altre acolliment amb allotjament 

75112 
Activitats generals de l’Administració 
autonòmica 

 
85321 

Activitats de serveis socials a persones amb 
discapacitat 

75113 Activitats generals de l’Administració local  85323 Activitats de serveis socials a domicili 

75120 

Regulació de les activitats sanitàries, 
educatives i culturals, i altres serveis socials, 
excepte la Seguretat Social obligatòria 

 

85326 Activitats d’atenció social primària 

75140 
Altres activitats auxiliars de serveis per a 
l’Administració pœblica en general 

 
85327 

Activitats de serveis socials per a persones 
grans 

75230 Justícia 
 

85329 
Altres activitats de serveis socials sense 
allotjament 

MM EDUCACIÓ 

 

OO 

ALTRES ACTIVITATS SOCIALS I DE 
SERVEIS PRESTATS A LA COMUNITAT; 
SERVEIS PERSONALS 

80101 Ensenyament infantil 
 

91120 Activitats d’organitzacions professionals 

80102 Ensenyament primari 
 

91200 Activitats sindicals 
80210 Ensenyament secundari de formació general  91 310 Activitats d’organitzacions religioses 

80221 
Ensenyament secundari de formació 
professional específica 

 
91331 Associaciones juvenils 

80222 
Altres tipus d’ensenyament secundari de 
formació tŁcnica i professional 

 
91332 Altres tipus d’activitats associatives 

80301 Ensenyament superior no universitari 
 

92311 
Creació artística i literària; interpretació d’art 
dramàtic, mœsica i similars 

80302 Ensenyament superior universitari  92401 Activitats de consorcis i agŁncies de notícies 

80303 
Ensenyament superior d’especialització i 
postgrau 

 
92510 Activitats de biblioteques i arxius 

80421 
Formació per a adults i formació professional 
ocupacional i contínua 

 
92611 Gestió d’estadis i poliesportius 

80422 AcadŁmies  92612 Gestió d’estacions d’esquí 

80423 Altres ensenyaments ncaa  92613 Gestió d’altr es instal•lacions esportives 

NN 
ACTIVITATS SANITÀRIES I VETERINÀRIES, 
SERVEIS SOCIALS  92621 Clubs i escoles esportives 

85120 Activitats mŁdiques  92622 Gestió de ports es portius 

85141 
Activitats sanitàries de professionals 
independents (excepte els metges)  92623 Altres activitats relacionades amb l’esport 

85144 Altres activitats sanitàries  92720 Altres ac tivitats recreatives 
85311 Acolliment de persones grans amb allotjament  93020 Perruqueria i altres tractaments de bellesa 

85312 
Acolliment de persones amb discapacitat amb 
allotjament  93041 Activitats termals i balnearis 

85313 Acolliment de menors amb allotjament  93042 Altres activitats de manteniment físic 

85314 
Acolliment de dones víctimes de violŁncia 
domŁstica  93050 Altres activitats de serveis personals 
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2. El sector empresarial 
 
El sector empresarial tradicional, mercantil i lucratiu, és cada vegada més present en la 
prestació de serveis personals. Aquesta presència s’expressa tant en la prestació de 
serveis per compte de l’administració pública (realitzant atencions originades i finançades 
directament pels serveis públics) com ofertant directament als particulars els seus 
serveis.  
 
3. El sector no lucratiu 
 
Aquest és un sector molt important en el conjunt dels serveis a les persones, en 
particular de tots aquells serveis on els beneficiaris presenten particulars dificultats o 
riscos socials. Es tracta d’entitats associatives i d’empreses d’iniciativa social. 
  
4. Els treballadors autònoms 
 
Particularment en els àmbits de salut i benestar personal i de teràpies no convencionals, 
però en una o altre mesura en tots els perfils ocupacionals dels serveis a les persones; és 
important la presència de treballadors autònoms com a expressió de l’exercici 
professional de l’activitat adreçada directament al públic particular o a les administracions 
i institucions que presten aquest tipus de serveis.  
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Es pot afirmar sense cap mena de dubte que els serveis a les persones són el principal 
protagonista del creixement de l’ocupació al nostre país en el darrer període. A Espanya en 
el període 2001-2007 els sectors d’activitat dels serveis col·lectius gairebé dupliquen els 
ocupats, amb un increment de més d’un milió de persones. També a nivell de Catalunya, 
l’ocupació als altres serveis col·lectius ha crescut en el període 2001-2007 més del 50%, el 
doble que la mitjana del conjunt. 
 
Evolució de la Població ocupada. Espanya. 1r. trime stre de l’any 

Milers de persones 

  2001TI 2002TI 2003TI 2004TI  2005TI  2006TI  2007TI 
Variació 
absoluta 

Variació 
relativa 

(%) 

 Total 15.866,3 16.335,6 16.923,6 17.600,4 18.492,70 19.400,10 20.069,20 4.202,90 26,49% 

L  Administración pública, defensa 
y seguridad social obligatoria 970,6 1.019,8 1.064,5 1.083,0 1.162,20 1.221,80 1.215,60 245,00 25,24% 

M  Educación 891,5 940,6 975,4 999,7 1.103,80 1.143,50 1.135,90 244,40 27,41% 
N  Actividades sanitarias y 
veterinarias, servicios sociales 841,8 870,4 967,0 1.012,5 1.079,70 1.149,10 1.207,10 365,30 43,40% 

O  Otras actividades sociales y de 
servicios prestados a la comunidad; 
servicios personales 587,4 625,3 665,9 706,2 741,2 807,3 839,8 252,40 42,97% 

Font: INE, EPA 
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Evolució de la Població ocupada. Catalunya. 1r. tri mestre de l’any 

Milers de persones 

Sector d'activitatSector d'activitatSector d'activitatSector d'activitat    2001200120012001    2002200220022002    2003200320032003    2004200420042004    2005200520052005    2006200620062006    2007200720072007    
Variació Variació Variació Variació 
AbsolutaAbsolutaAbsolutaAbsoluta    

Variació Variació Variació Variació 
relativa relativa relativa relativa 

(%)(%)(%)(%)    

Adm. pública, 
educació i sanitat 386,9 400,1 430,7 469,8 544,7 533,9 546,8 159,9 41,33% 
Altres serveis 
col·lectius 181,1 175,3 178,5 217,9 228,5 256,7 272,4 91,3 50,41% 

Total 2783,3 2784,6 2929,6 3048,9 3204,8 3365,8 3461,1 677,8 24,35% 
Font: Idescat, amb dades de l’EPA (INE) 

 
El fort impuls i creixement de l’ocupació en els diversos sectors dels serveis personals 
presenta una extensió territorial força estable, de manera que en la majoria d’àmbit són 
igualment aquests sectors els que més creixen. Així, a la ciutat de Barcelona pel període 
2001 a 2006, amb dades d’afiliació a la seguretat social, el conjunt d’aquest sectors hauria 
crescut en prop de 40.000 treballadors, més del 40% del creixement total de l’afiliació a la 
ciutat en el mateix període, amb un creixement particularment important en l’àmbit de la 
sanitat i els serveis socials, que junt amb l’hoteleria encapçalen els sectors que generen 
ocupació assalariada a la ciutat. 
 
Evolució de la població assalariada. Barcelona. Qua rt trimestre de l’any 
 

        VariacióVariacióVariacióVariació    
        2001200120012001    2006200620062006    AbsolutaAbsolutaAbsolutaAbsoluta    

Variació Variació Variació Variació 
relativa(%)relativa(%)relativa(%)relativa(%)    

Subsector econòmicSubsector econòmicSubsector econòmicSubsector econòmic            NombreNombreNombreNombre    %%%%    NombreNombreNombreNombre    %%%%                    
TOTAL   832.548 100,0   935.931 100,0   103.383 12,42% 

Administració pública   59.631 7,2   75.840 7,6   16.209 27,18% 

Ensenyament   43.160 5,2   47.649 5,1   4.489 10,40% 
Sanitat i serveis 
socials   57.057 6,9   71.895 7,6   14.838 26,01% 
Altres serveis 
personals   62.034 7,5   68.708 7,4   6.674 10,76% 
Font: Observatori del Treball de la Generalitat de Catalunya 
 
Es considera que una part molt important d’aquests creixements es materialitzen en les 
ocupacions dels serveis a les persones, perquè d’altres serveis i activitats dels grups de 
classificació esmentats romanen pràcticament estables. Amb tot, és fa impossible identificar 
amb detall l’evolució de l’ocupació al nivell de desagregació que fora desitjable. 
 
En qualsevol cas, el pes de l’ocupació en els serveis personals continua avançant en el 
conjunt, arribant a prop del 30% del total de l’ocupació. És particularment important el pes 
de l’ocupació en el subsector de sanitat i serveis socials, que en la majoria d’àmbits supera 
el 10% de l’ocupació total, i que a més és dels que creix a un ritme més elevat. 
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Les ocupacions dels serveis a les persones han viscut en el darrer període un procés de 
formalització important, derivant com deriven bona part d’elles sia d’activitats realitzades 
informalment sia de serveis i prestacions que senzillament no existien amb anterioritat. 
 
Algunes d’aquestes ocupacions apareixen entre les 50 primeres més ofertades en el servei 
públic d’ocupació, amb el següent detall: 
 
 
CATALUNYA 2006 

        Ocupacions més ofertesOcupacions més ofertesOcupacions més ofertesOcupacions més ofertes    Llocs de treball Llocs de treball Llocs de treball Llocs de treball     
oferts durant l'anyoferts durant l'anyoferts durant l'anyoferts durant l'any    % sobre el total% sobre el total% sobre el total% sobre el total    

9110 Empleats domèstics 1.507        1,50%     
3532 Animadors comunitaris 1.322        1,32%     
5199 Altres treb. de serveis personals 1.180        1,18%     
3531 Educadors socials 457        0,46%     
  Total de les 50 ocupacionsTotal de les 50 ocupacionsTotal de les 50 ocupacionsTotal de les 50 ocupacions    80.876        80.876        80.876        80.876        80,71%     80,71%     80,71%     80,71%     
 
Sortosament existeixen avui dia un bon nombre de recursos per part de la formació reglada i 
augmenten els requeriments de formació i qualificació per ocupar-les. Amb tot, el caràcter 
fortament vocacional de moltes d’aquestes ocupacions i les particularitats tant del tipus 
d’activitat com del sector institucional defineixen finalment un tipus de demanda on les 
habilitat relacionals i l’experiència en el sector acompanyen normalment un mínim de 
requeriments formatius. 
 
 
Formació requerida pel sector: 
 
L’emergència dels diversos sectors, la importància de les problemàtiques i necessitats 
socials, el creixement de la demanda de treball i la consolidació empresarial en molts d’ells 
ha fet que en els darrers hagi augmentat considerablement tant els requeriments formatius 
com l’oferta de titulacions associades a les diverses ocupacions. En aquests moments 
podem comptar amb 9 títols de formació professional, 10 títols de primer cicle universitari i 
fins 16 titulacions de primer i segon cicle universitari que estan directament relacionades amb 
les ocupacions dels sectors, a més de nombrosa oferta de formació complementària, màster 
i postgrau. Examinarem amb detall els requeriments per àmbit d’activitat: 
 

� Atenció a la gent gran 
La majoria d’ocupacions no requereixen d’una titulació reglada específica i es 
desenvolupen amb els nivells obligatoris i formació complementària. Les ocupacions més 
especialitzades requereixen però titulacions específiques de nivell universitari o alta 
especialització. 

 
� Atenció a menors 
La majoria d’ocupacions requereixen d’un titulació específica, especialment de formació 
professional o de primer cicle universitari. 
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� Atenció a persones amb dificultats socials 
La majoria d’ocupacions requereixen d’un titulació específica, especialment de formació 
professional o de grau universitari. La resta demanda sovint titulació relacionada 
indirectament amb la problemàtica atesa (advocats, filòlegs, psicòlegs,...) 

 
� Atenció a persones amb discapacitats 
Les ocupacions d’aquest àmbit bé requereixen titulació professional o de grau universitari 
específica bé a l’anterior cal afegir formació especialitzada de postgrau. 

 
� Orientació i inserció laboral 
La majoria de les ocupacions d’aquest àmbit no requereixen d’una titulació específica 
però totes elles requereixen de nivells de formació superior universitària.  

 
� Salut i Benestar personal 
Moltes de les ocupacions de l’àmbit no tenen titulació específica reconeguda i està en 
debat i controvèrsia el seu reconeixement a partir de formació no reglada existent i 
pràctiques professionals. La resta requereixen de titulació específica a nivell universitari. 

 
� Teràpies no convencionals 
Les ocupacions d’aquest àmbit no tenen titulació reglada específica i la formació 
requerida es vincula a formació no reglada i/o complementària i l’experiència 
professional. 

 
� Treball per la comunitat 
La majoria de les ocupacions de l’àmbit requereixen bé titulació professional específica 
bé estàn associades a titulacions universitàries. En els altres casos es requereix si més 
no estudis post-obligatoris. 

 
Competències requerides pels sectors:  
La tradicional arrel vocacional amb les que s’associen moltes de les ocupacions que susciten 
els serveis socials venen cada vegada més complementats per la necessitat explícita de rigor 
formatiu i competencial pel que fa a les tècniques i metodologies a usar, en un espiral en 
aquests moments sense aturador. La formació mencionada i la capacitació permanent són 
requeriments que el sector reclama, des de la oferta i especialment des de la demanda. 
 
En aquesta línia, i malgrat la diversitat de grups ocupacionals i sectors institucionals, es 
requereix cada vegada més: 
 

� L’actualització professional i l’adquisició de la titulació, mitjançant els creixents 
recursos disponibles al respecte i en el ben entès que a mig termini gairebé totes 
sinó totes les ocupacions dels serveis personals tindran vinculades nivells 
formatius de referència. 

 
� La interacció i el treball en el marc d’equips multidisciplinars, que són els que 

acostumen a definir i fer el seguiment de la prestació de serveis concrets. 
Aquestes competències comporten de manera creixent un coneixement d’altres 
àrees de serveis i una capacitat de comunicació amb serveis d’altres institucions 
i/o organitzacions. 
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� L’empatia personal i la cura del tracte amb el beneficiari, qüestió que continua 
determinant el principal indicador de la satisfacció del beneficiari del servei. 

 
 
Mitjans de “reclutament” 
 
Generalment segueix havent-hi un reclutament basat en el contacte personal però cada 
vegada experimenta una major formalització, especialment a mesura que incrementa 
l’especialització. El mitjà principal està condicionat molt fortament pel sector institucional on 
es desenvolupi l’activitat. Així, en l’administració pública lògicament són els processos 
d’oferta pública d’ocupació, en el sector no lucratiu és encara molt present la relació i/o 
vinculació en les activitats de l’entitat, i per últim el sector empresarial o mercantil acudeix a 
gairebé tots els mitjans, entre els quals destaquen les ofertes al servei públic d’ocupació, les 
borses de treball municipals i les ofertes en premsa. 
 
 
Mancances detectades de l’oferta / necessitats de l a demanda insuficientment 
cobertes: 
 
Subsisteixen multitud de problemes en el funcionament del mercat oferta/demanda de 
treball, particularment en els sectors més nombrosos dels serveis d’atenció personal. 
Aquests problemes tenen a veure amb: 
 

� Insuficiència de regulació, la qual cosa determina que per el mateix perfil es trobin 
ocupades persones amb qualificació adient i altres persones que provenen 
exclusivament de l’exercici professional. 

 
� Manca de qualificació de l’oferta, particularment en els sectors amb més 

creixement, que implica dificultats importants per trobar professional amb la 
qualificació mínima i, indirectament, posa en perill la qualitat dels serveis que es 
presten. 
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Factors de canvi del sector: 
  
1. Demogràfics /sociològics i econòmics 
 

� Gent gran i dependents 
 
El creixement progressiu de la proporció de persones grans i la disminució de la possibilitat 
d’atenció informal per la continuada incorporació de la dona al mercat laboral han fet emergir 
figures professionals a l’entorn dels serveis personals i molt especialment en l’àmbit de la 
cura de les persones grans i persones dependents. L’atenció domiciliària s’ha de convertir 
en un dels aspectes més importants del sistema sociosanitari espanyol. Les necessitats de 
millora de qualitat del sistema, el increment de la demanda d’aquest tipus de serveis i una 
nova concepció de salut que pretén mantenir la persona en el seu nucli familiar i l’entorn 
comunitari el major temps possible, així com en les millors condicions d’autonomia i qualitat 
de vida, tot evitant la seva institucionalització, seran factors que impulsin en el futur l’atenció 
domiciliària i el conjunt de professions i serveis que aquesta genera. Pel que fa a la gestió 
gerontològica estan consolidant-se les noves fórmules d’atenció alternatives a les 
residències, com ara els centres de dia o els pisos tutelats, alhora que es diversifiquen els 
serveis oferts a la gent gran cap a àrees d’oci, esport, salut preventiva, etc. Dins tot aquest 
procés, cada cop s’han anat regulant, professionalitzant i qualificant més totes les 
ocupacions relacionades amb la gent gran i especialment la gestió i direcció de serveis de 
gerontologia. 
 

� Infants, gent jove i orientació i inserció professi onal 
 
La incorporació de la dona al mercat de treball i la manca de claredat efectiva de mesures de 
conciliació de la vida laboral i personal (familiar) genera la necessitat de donar resposta a les 
demandes de serveis per als infants i gent jove. Per altra banda hi ha un conjunt de 
professions que intermedien entre el jove i el mercat laboral que cada vegada són més 
necessàries donades les dinàmiques del mercat laboral. En la cadència infant, jove, 
treballador hi intervenen cada vegada més professionals qualificats que ofereixen serveis a 
les diferents demandes que aquests col·lectius generen. Pel que fa a la gestió dels canvis 
organitzatius en l'àmbit familiar que requereixen que els infants estiguin més temps fora de 
casa, l’evolució segueix mostrant una demanda major cada vegada de monitors infantils, 
ludotecaris, cangurs i dinamitzadors de serveis extraescolars. Finalment la figura de 
l’orientador educatiu i professional, ben concolidat a altres països com els EUA, pot 
experimentar un major consolidació de l’ocupació en l’àmbit de l’ensenyament reglat i, 
alhora, una extensió cap a l’àmbit de la formació de caire no reglat.  
 

� Atenció a persones amb dificultats socials i trebal l per a la comunitat 
 
Són fonamentalment tres els elements centrals que actuaran de factors de canvi general en 
aquest àmbit: l’augment de la immigració, la necessitat de mediadors en la diversitat 
(intergeneracional, per gènere, multicultural) i l’augment de necessitat de gestió del 
voluntariat i entitats del tercer sector.  
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2. Tecnològics 
 
Un element cada vegada més rellevant en el sector dels serveis personals és la incorporació 
de les TIC, especialment: sistemes de telemedicina (telemonitorització i teleassistència 
mèdica). Empreses com Telefònica i Vodafone estan executant accions pilot sobre TIC amb 
relació als centres geriàtrics. És també el cas de la teleassistència. 
 
La incorporació de les noves tecnologies en el camp de l’assistència sanitària a domicili és 
una realitat estesa que complementa molts dels serveis sociosanitaris que actualment 
s’ofereixen al mercat. Aquestes tecnologies, a més d’incrementar l’eficàcia dels sistemes 
d’atenció sanitària a les persones, suposen també un canvi cultural respecte a com aquests 
serveis han de contemplar la qualitat de vida de les persones dependents (malalts crònics, 
gent gran, discapacitats, etc.).  
 
Cada cop més, arreu de la UE, la gent gran o la gent que pateix malalties cròniques opta per 
quedar-se a casa, en lloc de decidir-se per residències, hospitals o centres mèdics tancats. 
Els serveis de teleassistència permeten que la persona dependent gaudeixi d’una major 
autonomia, de la seguretat d'un sistema efectiu de vigilància les 24 hores del dia, i alhora 
possibiliten que aquestes persones puguin romandre al seu entorn habitual. Tot i que de 
moment aquests serveis encara no estan prou estesos en el camp de la sanitat pública, se 
n'espera la seva progressiva incorporació i consolidació. A més, les creixents innovacions 
que els canvis tecnològics comportaran (des de la telealarma telefònica a la webcam de 
control remot per Internet), faran que cada cop més s’ampliï el ventall de serveis que ofereix 
la teleassistència .   
  
Finalment també apareixen els dinamitzadors virtuals d’espais lúdics que necessiten d’una 
formació adequada no només en TIC sinó en el camp concret en el que actuïn (formació en 
pedagogia per a infants, comunicació en entorns virtuals lúdics d’aprenentatge) 
 
3. Legals 
Des del punt de vista legal hi ha dos modificacions importants, que es troben en diferents 
estadis en el tràmit parlamentari tant a Catalunya coma  l’Estat Espanyol. En concret: 
  

� Llei de la Infància: 
El Departament d’Acció Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, està impulsant 
l’elaboració del projecte de Llei d’Infància de Catalunya. Amb aquesta norma, entre 
d’altres objectius, es pretén aconseguir el reconeixement d’alguns drets de la infància 
que fins ara no han rebut les garanties necessàries per poder ser exercits de forma 
efectiva. S’està fent des d’una perspectiva participativa amb el conjunt d’actors 
fonamentals del sector. La norma finalment aprovada influirà ben segur en la regulació de 
determinades activitats i dels professionals que hi intervenen. 

 
� Lleis en relació a la Dependència  
La Llei 39/2006 esmentada preveu un sistema nacional de dependència (SND) que 
s’implantarà progressivament a partir de 2007 de major a menor grau de dependència i 
on apareix un catàleg de serveis doble: 
1. Els Serveis per a la promoció de l’autonomia personal que comprèn la prevenció, la 
teleassistència, les ajudes tècniques per a l’autonomia personal, les ajudes per a 
l’adaptació i accessibilitat de la llar i l’assistència personalitzada.  
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2. Els Serveis d’atenció i cura comprenen: el Servei d’ajuda a domicili (atenció de les 
necessitats de la llar, cures personals), el Servei d’atenció en Centres de Dia i de Nit 
(centres per a majors, d’atenció a menors de 65 anys i d’atenció especialitzada), el 
Servei d’atenció en centre residencial (residències de persones majors dependents, 
centres d’atenció a persones amb discapacitat) 

 
Altres elements legislatius i/o institucionals a tenir en compte: 

� La consolidació i desenvolupament de la xarxa SAD de la Diputació de Barcelona;  
� Els canvis en les regulacions fiscals per a l’empresa de determinades despeses 

efectuades en relació als serveis domiciliaris. 
� El foment dels serveis de proximitat per part de les polítiques d’ocupació.  

 
I un últim element nou a tenir en compte com és el procés extraordinari de regularització que 
ha aflorat un nombre important de treballadors del servei domèstic immigrant.  
 
Un esment específic mereix el Decret 31/2007, de regulació per l’exercici de determinades 
teràpies naturals, que ha provocat una llarga controvèrsia en els sector i el reglament del qual 
roman pendent de desenvolupament, havent estat acceptats parcialment els recursos 
interposats al decret.  
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L’ocupació en els sectors dels serveis a les persones continuarà en el proper període 
creixent a ritmes superiors al de la mitjana de l’ocupació, previsiblement a l’entorn del 5% en 
conjunt i amb taxes properes al 10% anual en alguns subsectors on el context institucional 
(llei de dependència) i econòmic així ho possibiliti. 
 
La majoria de subsectors continuaran els ritmes actuals de maduració i transformació, on la 
tendència a l’aparició d’empreses de més gran dimensió i grans operadors institucionals serà 
molt rellevant. Bona part de les activitats i serveis, no obstant, continuarà vinculat a 
l’existència d’autònoms, petites empreses i entitats no lucratives que en un àmbit local o 
territorial configuraran les ofertes més importants del sector. 
 
Un estudi conjunt per diversos països de l’UE ha establert una projecció de creixement net 
de les ocupacions i ritme anual de requeriments en el mercat de treball. Tots els factors 
indicarien que al nostre país aquest ritme de creixement ha de ser necessàriament igual o 
superior, en particular amb l’entrada en vigor del SND. Les dades són les següents: 
 
GRUP OCUPACIONAL CREIXEMENT NET 

DE L’OCUPACIÓ 
FINS 2015 (%) 

ENTRADES 
ANUALS AL 
MERCAT DE 
TREBALL (%) 

Servei domèstic 27,3 4,8 
Cura d’infants i a domicili 28,2 4,4 
Auxiliars clínics 31,8 4,7 
Professions paramèdiques 6,5 2,5 
Acció Social, cultural i esportiva 13,3 2,7 
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Per exemple, a Catalunya s’estima que el nombre de beneficiaris finals del SND serà de més 
de 67.000 persones l’any 2009, amb un impacte en l’ocupació d’entre 15.000 i 25.000 llocs 
de treball  
 
En aquest marc es desenvoluparan les principals tendència innovadores, que són les 
següents: 
 
� Noves formes de prestació de serveis amb la utilització de noves tecnològies 
Comencen a aparèixer ofertes que es desenvolupen on-line i permeten la configuració dels 
serveis, alhora que les aplicacions informàtiques s’introdueixen en la gestió dels mateixos. 
Això implica un increment molt considerable dels requeriments en relació a noves 
tecnologies per part de les diverses ocupacions, en especial les d’atenció personal, 
tradicionalment menys tecnologitzades. 
 
� Noves formes de combinació de serveis presencials i no presencials 
L’extensió en la prestació de serveis no presencials, per aplicació de noves tecnologies, està 
generant una tendència on els serveis es presten de manera combinada, i això comporta 
nous requeriments per als professionals, que en molts casos més enllà del servei concret 
esdevenen el personal d’atenció individualitzada o de referència, amb independència del 
servei que es presti. 
 
� Millora de la viabilitat empresarial per la combinació de serveis de tipus individualitzat 

amb serveis col·lectivitzats 
Tant les grans com les petites empreses de serveis personals combinen de manera creixent 
la prestació de serveis col·lectivitzats (residències, activitats en grup,...) amb els serveis 
individuals. Això té implicacions importants per a les ocupacions, en la mesura en què es 
requereix habilitats transversals o comunes a diferents tipus de perfil. 
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A les diverses fitxes podreu trobar enllaços molt específics, reproduïm a continuació els que 
tenen un caire més general per a més d’un grup ocupacional  
 
 
� Associacions principals del sectorAssociacions principals del sectorAssociacions principals del sectorAssociacions principals del sector    

� Associació Catalana de Recursos Assitencials (ACRA) : http://www.acra.es 
� Federació d'Entitats d'Atenció i d'Educació a la In fància i a l'Adolescència 

(FEDAIA): http://www.fut.es/~fedaia/ 
� Associació de Treball Familiar de Catalunya: http://www.atfc.tuweb.net/ 
� Associació Empresarial de la Iniciativa Social: http://www.aeisc.net/ 
� Federació Catalana de Voluntariat Social: http://www.federacio.net/ca/ 

 
� Guies, anuaris i estudis de mercatGuies, anuaris i estudis de mercatGuies, anuaris i estudis de mercatGuies, anuaris i estudis de mercat    

� Llibre blanc de la gent gran amb dependència: repen sar l'atenció a la gent 
gran amb dependència: 45 propostes de millora i 10 recomanacions:  
http://www.gencat.net/benestar/ggac-dep/ggdependen.pdf 

� En l’àmbit espanyol – Libro Blanco Dependencia: 
http://www.imsersomayores.csic.es/documentacion/documentos/libro-blanco-dependencia.html 

� Llibre Blanc de la Gent Gran Activa: http://www.gencat.net/benestar/ggac-
dep/paperactiu.pdf 

� Informe sobre la situació de la família a Catalunya : un intent de diagnòstic:  
http://cv.uoc.edu/DBS/a/materials/portada/ambits/fi/Pdf/fisituacio.pdf 

� Servicios de atención a la infancia en España:  
http://www.falternativas.org/base/download/201d_31-05-05_sDocumentosfinalizadosI010.pdf 

� Manual Práctico Para La Creación De Empresas De Ins erción:  
http://www.caritasoa.org/manual.pdf 

 
� Fires i SalonsFires i SalonsFires i SalonsFires i Salons    

� Festival de la Infància (Fira de Barcelona)- Saló d e la Infància i la Joventut: Es 
du a terme anualment http://www.festivalinfancia.com 

� EXPOSALUD Salón de la Salud y Calidad de Vida. Prod uctos Naturales, 
Ecológicos y Dietéticos- (Fira de Barcelona): http://www.interalia.es/www.exposalud.net/ 

� Firagran – Saló de la Gent Gran de Catalunya : http://www.firagran.com/ 
� Saló de la Gent Gran – recinte Firal de Terrassa:  
      http://www.salodelagentgran.com/html/principal.htm 
� Congrés de Professionals i Entitats de Gerontologia  i Geriatria de Catalunya 

-La Farga de l’Hospitalet:  http://www. profei.com/ 
 
� Websites recomanadesWebsites recomanadesWebsites recomanadesWebsites recomanades    

� Portalsociall.net:  http://www.portalsocial.net/ 
� Portal Mayores:  http://www.portalmayores.com o http://www.imsersomayores.csic.es/ 
� El portal de la gent gran:  http://www.gentgran.org 
� Sociedad Española de Geriatría y Gerontología:  http://www.segg.es/segg/index.html  
� Institut Català de l'Envelliment:  http://www.envelliment.org 
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� Col.legi Oficial de Diplomats en Treball Social i A ssistents Socials de 

Catalunya:  http://www.tscat.com  
� Revista de Treball Social:  http://www.rtscat.com/rts/index.html 
� Consell General de Col•legis Oficials de Diplomats en Treball Social i 

Assistents Socials:  http://www.cgtrabajosocial.es 
� Federación de Asociaciones de Infermeria Comunitari a y Atención Primaria 

(FAECAP):  http://www.faecap.com 
� Institut de Ciències Neurològiques i Gerontològique s:  

http://www.unica.edu/estudis.uic?cdi_opc=1012  
� Col·legi d'Educadors i Educadores Socials de Catalu nya:  http://www.ceesc.es 
� Revista Educació Social - EDUCACIÓ SOCIAL:  

http://www.peretarres.org/revistaeducaciosocial 
� Inforesidencias.com:  http://www.inforesidencias.com  
� Institut Catala de l'Acolliment i l'Adopcio (ICAA):  http://www.gencat.net/benestar/icaa/ 
� Institut d'Infància i Món Urbà:  http://www.ciimu.org  
� Servei Catala de Voluntariat:  http://www.voluntariat.org 
� Col·legi Oficial de Psicòlegs de Catalunya (COPC):  http://www.copc.org  
� Portal de Terapia Ocupacional per l’Estat Espanyol:  http://www.terapia-

ocupacional.com/ 
� Migrainfo.CRID:  http://www.diba.es/diversitat/plana021.asp  o  

http://www.diba.es/diversitat/fitxers/migrainfo6.pdf 
� Entrecultures:  http://www.entrecultures.org/ 
� Tecnología de la información y discapacidad (OIT):  

http://www.ilo.org/public/spanish/employment/skills/disability/policy_i.htm 
� Institut Municipal de Persones amb Disminució:  http://www.bcn.es/imd/ 
� Direcció General d'Atenció a la Infància i l'Adoles cència (DGAIA):  

http://www.gencat.es/justicia/dgam/    o  http://www.gencat.net/benestar/dgaia/ 
� Hipoterapia : http://www.fchipica.org/hipoterapia/default.asp 
� Solomediacion.com:  http://www.solomediacion.com/ 
� AELFA (Asociación Española de Logopedia, Foniatría y Audiología): 

http://www.aelfa.org/ 
� Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya:  http://www.fisioterapeutes.com/ 
� Federación Española de Asociaciones de Psicoterapeu tas:  http://www.feap.es/ 
� Escola d'Osteopatia de Barcelona : http://www.eobosteopatia.com/default.aspx 
� Homeopatia.net:  http://www.homeopatia.net/ 
� Metgesacupuntors.org:  http://www.metgesacupuntors.org/cat/shtml/home.shtml 
� Xarxa Xaloc de la Diputació de Barcelona:  

http://www.diba.es/promoeco/intermediacio/default.asp 
� Web del Pla Jove Formació-Ocupació de l'Ajuntament de Barcelona: 

http://www.bcn.es/imeb/plajove/ 
� Redconnecta:  http://www.redconecta.net/ 
� El Portal dels Agents d’Ocupació i Desenvolupament Local:  

http://www.fsasystem.com/aodl/   
� Centre de Mediació Familiar de Catalunya : 

http://www.gencat.net/justicia/ciutadans/mediacio/cmf/index.htm 
http://www.gencat.es/justicia/medfam/ 
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� LegislaciLegislaciLegislaciLegislacióóóó    

Lleis:Lleis:Lleis:Lleis:    
� Ley 39/2006, de promoción de Autonomia personal i a tención a las personas 

en situación de dependencia: http://www.boe.es/boe/dias/2006/12/15/pdfs/A44142-
44156.pdf 

� Llei de Serveis Socials. Es pot consultar l’avantpr ojecte de Llei de Serveis 
Socials, aprovat pel Consell Executiu del 17 de gen er de 2006:  
http://www10.gencat.net/gencat/binaris/20060118_TextLlei_tcm32-34522.pdf  

� Llei d'infància de Catalunya. S’està duent a terme un debat participatiu a 
l’entorn del projecte de Llei:  http://www.gencat.net/benestar/actualitat/lleinf/index.htm 

 
Altres Lleis i decrets fonamentalsAltres Lleis i decrets fonamentalsAltres Lleis i decrets fonamentalsAltres Lleis i decrets fonamentals::::    http://www.portalsocial.net/ 
Decret regulació teràpies naturalsDecret regulació teràpies naturalsDecret regulació teràpies naturalsDecret regulació teràpies naturals:::: http://www.gencat.net/salut/depsan/units/sanitat/pdf/dtnatca.pdf 

 
� Fonts internacionalsFonts internacionalsFonts internacionalsFonts internacionals    

� Aging and society:  
http:/www.cambridge.org/uk/journals/journal_catalogue.asp?historylinks=ALPHA&mnemonic=ASO 

� Care Work in Europe. Current understandings and fut ure directions:  
http://144.82.31.4/carework/spain/reports/index.htm 

� Who Will Care For Us? Addressing the Long-Term Care  Workforce Crisis:  
http://www.urban.org/UploadedPDF/Who_will_Care_for_Us.pdf  

� British Journal of Special Education:  http://www.blackwellpublishing.com/bjse 
� Learning Disabilities Research & Practice:  http://www.blackwellpublishing.com/LDRP 
� International Federation of Social Workers:  http://www.ifsw.org/ 
� Groupement International des Fermes d'Actions Educa tives (GIFAE):  

http://www.gifae.com/ 
 


